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Tjenestedesign 3: Forretningsdesign
Mappevurdering gruppe

Tjeneste for arbeidserftaring for nyutdannede
Var 2021

“Denne oppgaven er giennomfort som en del av utdannelsen ved Hgyskolen
Kristiania. Hgyskolen er ikke ansvarlig for oppgavens metoder, resultater,
konklusjoner eller anbefalinger.”
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Bakgrunn

| dette faget har vi hatt som mal a leere om Primaer: Studenter og nyutdannede som gnsker a
forretningsdesign og disruptiv innovasjon. Vi har oke sannsynligheten for a fa jobb med a ha mer

i den anledning hatt et anske om a jobbe med et erfaring a kunne vise til.

reelt problem vi kjenner oss igjen |.

Sekundeer: bedrifter som trenger hjelp til
prosjekter og gnsker relevant og fersk
kompetanse

Innsikt

Vi har valgt a jobbe med temaet Innsikten kommer fra intervjuer med relevante
arbeidserfaring, og det ironiske paradokset: ulike bedrifter og studenter, samt artikler, statistikk og

“Du trenger jobb for & fa erfaring, og du brukertesting.
trenger erfaring for a fa jobb.”



Ikke relevant jobb

Studenter i Norge
bruker mer tid pa
jobb enn studenter |
andre land, men
omtrent halvparten
oppgir at jobben ikke
er relevant for sitt
studie.

Sekundarinnsikt

Arbeidsledighet

Gjennomsnittlig
arbeidsledighet
for nyutdannede:

Master:
Bachelor:
Enkeltemner:

GlG-ogkonomien stiger

GlG-gkonomien er et
okende fenomen i
neaeringslivet. Stadig flere
jobber basert pa oppdrag
eller prosjekt, og dette er
forventet a oke i arene
som kommer.

Studenter er ressurser

Bedrifter ser pa studenter
med fersk kompetanse
sSom en Sstor ressurs.



Primaerinnsikt

Simen, 25

~

«Skulle onske at
Jjeg kunne jobbet
med noe relevant
samtidig som jeg
studerer»

Anders, 23

«Det a soke jobber
foles ut som en
fulltidsjobb,
uten at det betaler for
mat eller strom>

Rashad, 27

«Hvordan skal jeg
som nyutdannede
komme meg inn i
arbeidsmarkedet nar
Jobbene krever fem
ar relevant erfaring ?»

Hanne, 26

«Hvis du er en
arbeidsgiver, sa ta en
sjanse pa en av
0SS nyutdannede. »



"Hvordan kan vi hjelpe studenter og nyutdannede
med a fa relevant arbeidserfaring slik at de gker

sannsynligheten for a fa jobb?"




Hanne

Alder: 24

Bosted: Oslo

Utdanning: Grafisk design
Jobbavslag: 17

“Helt siden jeg ble ferdig med bachelor i grafisk design pa Hoyskolen
Kristiania finner jeg det sveaert vanskelig a fa jobb. Jeg blir kalt inn til
intervjuer, men far senere hore at jeg har for lite arbeidserfaring for a
kunne veere kvalifisert til jobben. Skulle onske det hadde vaert en mate
jeg kun fa mer erfaring for jeg blir fast ansatt.”

Selvstendig Aktiv bruker av
Arbeidslyst
Sosial Q

Okonomi
Punktlig



Dagens brukerreise

c =
S
Hanne blir uteksaminert Hun soker pa jobber Hun mister motivasjon til
med en bachelor innenfor som grafisk designer a soke flere jobber innen
grafisk design grafisk design

A

Far avslag pa alle Hun tar pa seg en
jobbene pga mangel pa irrelevant jobb for
arbeidserfaring hennes utdanning

Blir staende uten jobb og
relevant arbeidserfaring
etter endt studie




Alternative logsninger

Under har vi kommet opp med tre potensielle lgsninger
pa problemstillingen.

1

Applikasjon Radgivingskurs Prosjektplattform
En applikasjon hvor hver bruker Tilbud av skreddersydd kursing En plattform som kobler studenter
ma lage en profil. Etter du har som gir brukeren relevant som trenger erfaring med

laget profilen vil du bli kontaktet kompetanse innenfor sitt fagfelt. relevante prosjekter som trenger
av ulike aktgrer som kan trenge fersk kompetanse.

din kompetanse.



Plattform

En plattform som kobler studenter som
trenger erfaring med relevante prosjekter
som trenger fersk kompetanse.

Nar det ble valgt a ga videre med lgsning tre, ble
det brukt mye tid pa a finne ut hvilken plattform
som egnet seg mest for en passende lgsning,
samt hvilken som kan gjgre lgsningen mest
disruptiv. Ved bruk av et disruptometer fant vi ut

at dette ble et brand gjennom en instagramkonto.

Nettside

Instagram-
konto

Ny app

Lavterskel
Tilgjengelig
Billig

Ny kanal

Lavterskel
Tilgjengelig
Billig

Ny kanal

Lavterskel
Tilgjengelig
Billig

Ny kanal



Prosjektbasert laering

PBL praksis

Et prosjektbasert
praksisopphold gir store
fordeler for bade studenten
og arbeidsgiver. Elevene
bringer kvalifisert kunnskap
i spill og fa prove ut deres
teoretiske og metodiske
kompetanse i praksis.

Fordeler med PBL

- En mulighet til a teste
teorier og metoder

* Ny kompetanse

- Sterkere profesjonell profil
* Praktisk erfaring
 Nettverk og kontakt med
arbeidsmarkedet.

Ovelse for den
virkelige verden

| sin reneste form
forbereder PBL
studentene til a veere
selvforsynte, kreative og
kritiske tenkere som kan
ta pa seg enhver
utfordring.

Teoretisk kunnskap
til praksis

A kunne bruke teoretisk
kunnskap til praksis i en
ekte arbeidsplass er
Kjernen i prosjektbasert
lzering.




prosjekti

Prosjekti er en instagramkonto som
fasiliterer prosjektsamarbeid mellom
studenter og bedrifter. Kontoen skal
fungere som en lavterskelmetode for
studenter a kunne ta pa seg relevante
prosjekter og smajobber for a styrke
sin portefglje og gke sannsynligheten
for a fa jobb.

Etter endt prosjekt vil begge parter
kunne gi en vurdering av samarbeidet.
Dette sikrer at userigse folk og aktarer
blir luket ut. Ved et vellykket prosjekt vil
prosjektsgker kunne bruke prosjektet |
sin portefglje, samt bruke prosjekteier
som referanse pa videre jobbsok.
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PROSJEKTI

prosjekti

© Qv

prosjekti Lei av a fa avslag pa jobbsegknader grunnet
manglende erfaring? Trenger du a jobbe med noe
som er relevant for din utdanning?

Med prosjekti kan du jobbe med ekte prosjekter fra
bedrifter og samtidig bygge en sterk portefolje.

2 days ago - See Translation

prosjekti

A Q B ©

prosjekti % CJ?'

Active now
New Instagram account

View Profile

Hei! Jeg studerer grafisk design
og er veldig interessert i a ta del i
prosjekt nr 2! &)

Hei, sa gay! Under posten finner
du link til en enkel
pameldingsside hvor du kan
legge inn dine beste egenskaper
og hva du kan bidra med |
prosjektet.

Prosjekteier vil deretter ta
kontakt med deg for en prat.

PS: Du trenger ikke a stresse
med cv og erfaring. Dette skal
veere lavterskel, og det er mange
prosjekter a ta av:)

Supert, takk!=>

Seen

¢ 4

Bedrifter, som har
prosjekter hvor de gjerne
trenger fersk
kompetanse med |
teamet, kan sende post-
materiale til kontoen med
beskrivelse av prosjektet
og den kompetansen de
trenger. Prosjekti poster
innlegget pa kontoen
med et nummer og link |
beskrivelsen til et
iInteresseskjema.




Viseker en kreatiy 0g sporty
graﬁsk/webdesigner

«Ser en reklame
for prosjekti»

Spersmél om stillingen

== «Far avslag pa

Orser 61§ Joboe mec s
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Horges edende Gatrinsarer? £
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prosjekti Lol av & fé avslag p&
Jobbsoknader grunnet manglende
erfaring? Trenger du & jobbe med noe som
errelevant for din utdanning?
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Storyboard

«Blir umotivert
av a ikke fa jobb»

«Soker jobb innenfor
relevant utdanning»
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Pprosjekti

Pr:;JTkktli knytter riktig kompetanse
med riktig prosjekt. Hej al

og nyutda._. mer e
Seoversettelse

@ Foigesay kristian_ingelstad

Folger v Melding

«Undersoker
prosjekti videre»

«Blir interessert
og sender en DM
til prosjekti»
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v Prosjekti
Active now

New Instagram account

View Profile

Hei! Jeg studerer grafisk design
og er veldig interessert i & ta del i
prosjekt nr 2! &

Hei, s& gey! Under posten finner
du link til en enkel
péameldingsside hvor du kan
legge inn dine beste egenskaper
og hva du kan bidra med i
prosjektet.

Prosjekteier vil deretter ta
kontakt med deg for en prat.

PS: Du trenger ikke & stresse
med cv og erfaring. Dette skal
veere lavterskel, og det er mange
prosjekter & ta av:)

Supert, takk! &

Seen
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«Far vaere med pa
et prosjekt som gir
relevant erfaring»

“Far et godt tilskudd i
portefoljen”

Portefolje

Prosjekt 2




Fremtidens brukerreise

A

Hanne far avslag
pa relevante jobber
grunnet manglende

arbeidserfaring

Surfer pa instagram
og far en annonse
fra prosjekti

=

Ser et prosjekt som
soker en grafisk
designer

prosjekti

Blir interessert i
prosjektet og kontakter
prosjekti

Far ta del i prosjektet og
far nyttig arbeidserfaring

\

En bedre portefolje gjor at
Hanne far drommejobben
som grafisk designer



VERDIFORSLAG

Vi hjelper med a
malgruppen a lose problemet

gjennom a

Levere som bidrar til

losning fordelen for malgruppen



Der prosjekti er klart bedre enn konkurrenter Pe rfo r m a n ce m a p

1 Internship via skole prosjekti . Karrierestart

Overshot

Delightful .//\
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Bad

Tilgjengelighet Pris Utvalg Terskel Tid Prosess Kompetanse



Forretningsmodell veromerrverx

NETTVERK AKTIVITETER VERDIFORSLAG RELASJONER SEGMENTER
ﬁ —

KOSTNADER o INNTEKTER




Forklaring av forretningsmodellen

Verdiforslag Aktiviteter

Relasjoner Nettverk Segmenter




Forklaring av forrethningsmodellen

Kosthader




Utvider nettverket Billige prosjekter

Muligheter for referanser Potensielt nye arbeidstakere

Utviklig og leeringsutbytte Utvidet nettverk

Velg oppdrag ut fra interesse Far reklamert bedriften via Instagram
Enkel a bruke Nar malgruppen direkte via Instagram

Far relevant arbeidserfaring



Gjennom testing av lgsningen har vi fatt felgende
tilbakemeldinger =

Basert pa tilbakemeldingene, er folgende endringer
implementert: ]

Enda mer detalsjert informasjon rundt betaling for
prosjektene.

Viser frem prosjektene studentene har gjort pa
kontoen.

Mer info om fordelene man kan ha av a gjore
prosjektene.

Generelt gjort informasjon mer tydelig og tilgjengelig

Ha med en link til aktaren sin hjemmeside sa
prosjektsgkere kan lese seg opp pa dem.
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"Kan man bruke dere N

som referanse ) . .
Hvordan skal jeg si

senere?” Ifra at jeg har lyst til
a ta pa meg et
® prosjekt?"
-\ .
«Hvordan vet jeg A N
at prosjekter gir ,‘
meg relevant
kompetanse?» "Ma man levere noe
° form for kvalifikasjon

y som cv og portefalje?”

o
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"ViIl man ha noe
direkte kontakt
med aktoren selv?”



